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Skoncujte s
nedostatkom

zamestnancovV!

Ako Vam moze Interim management pomoct a akych
7 tipov by ste mali poznat' pre uspesnu
spolupracu s Interim managementom?
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I Koniec nedostatku zamestnancov s pomocou interim managementu

Mily Citatel,
nasledujuce riadky su urCené Vam, pokial sa v suCasnej dobe stretavate

s problémami pri hfadani vhodnych uchadzacov na trhu prace.

Pozrieme sa na pricCiny suCasného nedostatku zamestnancov a ukazeme
Vam, aké rieSenia mdzete realizovat, aby ste nasli kvalifikovanych odbor-
nikov alebo manazérov!

Na jedno z nich by sme sa v tejto sprave radi pozreli blizSie a zamerali sa
na: Interim management.

Chceme Vam nielen ukazat’, ako interim management tento
problém riesi, ale tiez Vam poskytnut’ praktické tipy, ako s
interim manazérmi uspesne pracovat'.

Dudfame, Zze sa Vam tato sprava bude dobre Citat'

Petr Prokop

Petr Prokop
VYKONNY RIADITEL
GIVE MANAGEMENT CONSULTING GMBH

Tym GIiVE za poslednych 10 rokov podporil viac nez 100
dodavatelov v automobilovom priemysle.

GIVE je drzitelom certifikatu ISO 9001:2015 -
Renomované podniky sa o spolo¢nosti GiVE Management
Consulting GmbH vyjadruju pozitivhe
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Nedostatok zamestnancov:
Definicie, pric¢iny a rieSenie pre podniky

Nedostatok zamestnancov je pre nemeckeé firmy stale vaésim pro-
blémom. Nedostatok pracovnych sil sa prejavuje v réznych oblastiach, napriklad

v zdravotnej starostlivosti, sluzbach a tiez vo vysoko kvalifikovanych odvetviach, ako
je automobilovy priemysel. Tento nedostatok sa tyka ako robotnikov, tak manazérov.
Precitajte si, aké su pricCiny tohto nedostatku pracovnych sil, aké naklady vznikaju v
désledku neobsadeného pracovného mlesta a akeé protlopatrenla moZete prljat

Co je to nedostatok za- ‘
mestnancov a ako sa &
meria?

Spolkova agentura prace pravidelne
skuma nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v réznych odvetviach a regionoch
analyzou tzv. neobsadenych pracovnych miest.

Ta oznacuje dobu, ktora uplynie medzi vyhlasenym vyberovym konanim na pracov-
né miesto a jeho UspeSnym obsadenim.

V poslednych desiatich rokoch sa tato doba neustale predizuje. Zatial ¢o v roku
2007 bolo medzi ponukou prace a uzatvorenou pracovnou zmluvou v priemere 63
dni, v roku 2019 Cinila doba volnych pracovnych miest az 130 dni.
Na konci roku 2020 Institut pro ekonomicky
vyskum v Koline identifikoval az 195 profesii
| ako profesie s nedostatkom pracovnikov, u
ktorych bolo viac volnych pracovnych miest
= nez uchadzacov.

1 Atento trend bude pokraCovat, kedZe sa odha-
duje, Zze do roku 2040 budu chybat’ viac
nez tri miliony kvalifikovanych pracov-

L a nikov.
a“a oh 7
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Preco k tomuto trendu dochadza a aké su
jeho mozné priciny?

Demografické zmeny

V Nemecku budu v buducnosti so starnutim spoloCnosti ubudat fudia v produktiv-
nom veku. Tento demograficky vyvoj je jednou z hlavnych pri€in nedostatku zamest-
nancov.

V sucasnosti odchadza do déchodku mnoho fudi z
obdobia baby boomu, a tym vznikaju medzery, ktoré
sa uz nedaju zaplnit mladymi ludmi.

Podla prognézy spoloCnosti Statista z roku 2021
klesne pocCet obyvatelov v produktivnom veku do
roku 2030 na priblizne 46 miliénowv.

Ak bude tento trend pokraCovat, bude v roku 2060
eSte schopnych pracovat len necelych 35 milibnov
ludi, Co predstavuje obrovsky pokles. To bude mat
dopad na celu ekonomiku.

Medzinarodna konkurencia o najtalentova-
nejsSich zamestnancov

Cim menej kvalifikovanych pracovnikov bude k dispozicii, tim cennejsi budu ti, kto-

ri eSte su. Taktiez vo vysoko Specializovanych odvetviach si teraz uchadzaci mézu

vyberat pracu. Doba, ked sa o pracu uchadzalo nespocCetne vela uchadzacov a per-
sonalne oddelenie malo na vyber, je davno preC. Dnes je to
naopak a uchadzaci si firmy starostlivo preveruju.
Neatraktivne pracovné podmienky, rigidna hierarchia, nizke

. platy, takmer Ziadna moznost Uspedného zladenia pracov-
ného a sukromného zivota a prilis malo osobnej slobody tak
mozu byt dévodom, preco uchadzadi pracu odmietaju.

Nemecké podniky dnes nesut’'azia len s podnikmi
v Nemecku, ale musia obstat’ aj v konkurencii zo
zahranic¢ia. Nemecki odbornici su totiZ otvoreni odchodu
do zahranicia, pokial pozicia zodpoveda ich potrebam.

GIVE E
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Podniky, ktoré trvaju na starych Strukturach a metdédach personalneho riadenia,
dnes tazko ziskavaju a udrzuju vysoko kvalifikovanych zamestnancov. K nedos-
tatku kvalifikovanej pracovnej sily v Nemecku modze prispievat’

aj nedostatocna flexibilita a nedostatok odvahy k zmenam.

Naklady na neobsadené pracovné miesto

Nedostatok zamestnancov je tieZ finanény problém, pretoze neobsadené miesto
stoji peniaze a kazdy chybajuci zamestnanec znizuje produktivitu, Co znizuje obrat.
Tieto tzv. naklady na neobsadené miesto sa daju vypocitat pomocou vzorca:

Na zaklade roéného platu neobsladeného pracovného miesta,
jeho vyznam pre spolocnost a dlZzku trvania tejto neobsade-
nosti je mozné vypocitat naklady na den pre spoloCnost.

Za predpokladu platu 40 000 eur, hodnotenie dé-
lezitosti 3 a priemernej doby neobsadenia 92 dni,
stoji kazdy den neobsadenej pozicie spolo¢nost 480 eur.
To samé o sebe je dostatoCnym dévodom k tomu, aby bolo
kazdé volné miesto obsadené Co najrychlejSie.

Dalsi désledok neobsadenych pracovnych miest:

Ak chyba délezity Clen timu, chyba taktiez produktivita. Ostatni zamestnanci musia
pracovat viac, o m6ze viest k stresu. Niekedy trpia sluzby zakaznikom, pretoze
telefonne hovory sa nedaju vybavit alebo spracovat v€as. To mdze mat dopad aj
na image spolo¢nosti. Zakaznici uz nemusia vnimat’ spolo¢énost’ ako
spol'ahliva a kvalitnu a odvratia sa od nej.

V najhorSom moznom pripade nie su objednavky vCas spracované. Vysoké pracov-

né zatazenie Casto vedie k absenciam z dévodu choroby, €o situaciu este zhorSuje,
pretoze je potreba rozdelit eSte viac prace medzi ostavajucimi ¢lenmi timu.
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Kvalita tym nevyhnutel’'ne trpi

Dosledky su obzvliast’ dramatické v pripade ne-
pritomnosti manazérov. Zvysni kolegovia totiz Casto
nie su schopni ulohy adekvatne realizovat, pretoze Casto
nepoznaju potrebné interné informacie a nemaju v tejto
oblasti odborné znalosti ani skusenosti.

To vedie k nestabilite a chybam, ktoré ohrozuju pre-

vadzku. Pokial musia manazeéri zaskakovat' za ostatnych zamestnancov, nemaju ¢as na
ddlezité jednania alebo schédzky so zakaznikmi.

Tato nestabilita méze tiez poskodit vonkajSiemu image spolocnosti a odradit’ potencio-
nalnych uchadzaCov o zamestnanie.

Je preto vel'kou vyhodou obsadit’ voI'né miesta kvalifikovanymi pra-
covnikmi €o najrychlejsSie, aby bola zaistena plynula prevadzka a chra-
neny image spolo¢nosti.

Aké mozete prijat protiopatrenia?

Mozno Vas teraz zaujima, o mbzete spravit, aby ste zabranili nedostatku zamestnan-
cov vo Vasej spolo€nosti. Pretoze aj ked nemdzete ovplyvnit’ vonkajSie faktory, ako su
demografické zmeny, stale existuje niekolko veci, s ktorymi situacii mozete konstruktiv-
ne Celit..

Personalny marketing ma dnes velky vyznam, aby ste sa prezentovali ako atrak-
tivny zamestnavatel. Délezitym stavebnym kameriom je pri tom pozitivny image firmy a
transparentna komunikacia.

Kl'acovym slovom je tu employer branding.

Postupujete podobne ako v akejkolvek inej marketingovej kampa-
ni. Vychodiskovym bodom je analyza konkurencie, pri ktorej zistite,

aké su Vase jedinecné predajné vyhody. Na zaklade tychto uda-
jov potom moZzete spustit’ cielené kampane na budovanie znacky
zamestnavatefla, ktoré budu dlhodobo oslovovat.

Aby bol employer branding uspesny, je dolezité, aby sStruktary a procesy

vo vasej spolocénosti boli skutoéne atraktivne. Je preto nutné, aby ste
akékolvek zmeny a reorganizacie vo firme zahrnuli do svojej personalnej stratégie.
Len tak zaistite, ze Vas employer branding bude uspesny nielen teoreticky, ale aj v praxi.
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Interim management ako riesenie nedostatku
zamestnancov

A prave tu prichadza k slovu interim management.
Najma pre stredne velké podniky je totiz Casto velmi
tazkeé vyrovnat' sa s meniacimi sa poziadavkami.

Pohlad interim manazéra zvonku méze pomaoct
identifikovat a iniciovat potrebné zmeny. Interim
manazer moze tiez zaistit, ze procesy budu aj
nad’alej prebiehat’ hladko a Ze v pripade ne-
pritomnosti zamestnancov na urovni vedenia neddj-
de k zruSeniu alebo oneskoreniu.

Vdaka svojim odbornym znalostiam moZzu interim manazéri poskytnut’ podniku také
délezité impulzy, ktoré doposial neboli brané v uvahu.

Interim management je tiez rieSenim v pripade, ked je potreba riadit zmeny, aby
bola spolo¢nost pripravena na buducnost. Interim manazéri mézu pomoct najma
v pripadoch, ked su vo firme nutné zasadné zmeny, aby bola zaujima-
vejsSia pre kvalifikovanych pracovnikov.

Vzhl'adom k vel'kéj zodpovednosti patria medzi
zakladné kompetencie interim manazéra skuse-
nosti, vodcovské schopnosti a odborné znalosti.

~ Interim manazér prinasa do firmy dlhoro¢né skusenos-

- ti a nové pohlady, ktoré jej dodaju sviezi vietor. Pretoze
nie je tak uzko zviazany so Strukturou spolo¢nosti, méze
pracovat sustredenejSie a efektivnejSie.

Interim manazér sa prispésobuje potrebam
spoloénosti. Najma v suCasnej situacii je to obrovska
vyhoda, ktora ma aj financ¢ny dopad. Ako firma mézete
vyuzivat externé kompetencie a odborné znalosti na
dobu, na ktoru ju potrebujete.

GIVE K
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Mozné oblasti uplatnenia interim manazéra

Interim manazéri obvykle preberaju manazérske ulohy v pripade, Ze
ich staly manazér neméze v kratkej dobe splinit. Oblasti, ktorych zodpovednosti vSak
daleko presahuju tento ramec.

Spolo¢nosti mézu vyuzit ich dlhoroéné skiusenosti
a odborné znalosti aj v inych situaciach.

MozZe ist napriklad o ulohy spojené s riadenim pro-
jektov alebo zadavanim novych strategickych smerov

v urcitych oblastiach podniku. Jednym z moznych uloh
pre interim manazéra moze byt vytvorenie novej in-
ternej a externej komunikaCnej stratégie v oblasti per-
sonalneho marketingu. Interim manazéri su tiez Casto
nasadzovani pre naroCné ulohy, ako je reorganizacia
alebo restrukturalizacia, ktoré vyZaduju zvlastne vod-
covské viastnosti a odstup od internych pro-
cesov.

V poslednych rokoch preto interim manazéri Casto preberaju ulohy v oblasti riadenia
zmien, kde su potrebné odporné znalosti a skusenosti k prevedeniu surne
nevyhnutnych, ale ¢asto zdlhavych procesov, a to aj napriek odporu vo vnutri podni-
ku.

7 tipov pre uspesnu spolupracu s
interim manazérom

Aby ste zaistili hladky priebeh pridelenia a spoluprace s interim manazérom, mali by
ste zvazit nasledujuce:

Tip &.1

Vyberte vhodného interim manazéra, ktory ma pozadované
odborné znalosti a zapada do firemnej kultary:

Preto by ste sa mali uistit, ze interim manazér ma potrebné odborné zna-
losti a reprezentuje Vase hodnoty.

GIVE K
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Tip ¢.2
Pripravte si vSetky dokumenty potrebné pre hladké predanie:

To umozni nerusené pokracovanie procesov a zabrani akymkofvek porucham alebo
oneskoreniam.

Tip €.3

Definujte konkrétne ciele a ulohy:

Interim manazér bude vo Vasej spoloCnosti pdsobit’ iba na urcitu dobu.
Mali by ste preto vopred definovat, ¢o ma byt behom tejto doby dosiahnu-
té a aké ulohy ma prevziat.

Tip ¢.4

Otvorene informujte svojich zamestnancov o situacii:

Zmena nie je vzdy jednoducha ani pre zamestnanca. Vysvetlite im vyhody
a dajte im najavo, ze neutralny pohlad zvonku je délezity.

Tip ¢€.5

Od samého zaciatku klad'te doraz na jasnu komunikaciu na
vSetkych urovniach riadenia. To zahrnuje tiez pravidelnu spatnu vaz-
bu z oboch stran:

Interim manazér moze vo Vasej firme previest zasadné zmeny - aspon pokial boli
odpovedajucim spésobom odkomunikované.

Tip €.6
Pripravte seba aj zamestnancov na vSetky nadchadzajuce zmeny:

Reorganizacia totiz ovplyvni vSetkych zamestnancov Vasej spolo¢nosti. Je preto
dobré na tieto mozné zmeny svojich zamestnancov pripravit.

Tip &.7

Uistite sa, ze vSetci podporuji rozhodnutie doéasného interim ma-
nazéra - ako vedenie, tak samotni zamestnanci:

Zmenu mozno uskutocCnit' len vtedy, ak vSetci tahaju za jeden povraz. Preto musia
vSetci stat’ za potrebnymi opatreniami.

GIVE K
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Vazeny Citatel,

ako isto viete, nedostatok zamestnancov je problém s dalekosiahlymi désledkami.
Som si isty, Ze ste sa v niektorom zo spomenutych problémov spoznali.

preto, ze Vam tento dokument priniesol niekofko nhametov a ze Vam 7 praktickych
rad pomdze uspesne spolupracovat’ s interim manazérmi.

Pokial by ste si mali nieCo odniest, tak to, ze vyuzitie interim manazéra dnes
zdaleka nie je len nudzovym rieSenim v pripade nepritomnosti manazeéra.

Tito odbornici skér vyuzivaju svoje schopnosti k vytvaraniu novych prilezitosti pre
buducnost a rast. Interim management méze pomaoct vytvorit odolnu stratégiu do
buducna, najma v odvetviach, ktoré su silne ovplyvnené zmenami.

Pokial sa v suCasnej dobe stretavate s nedostatkom zamestnancov a hladate inte-
rim manazéra, mozete si s GiVE Consulting dohodnut uvodné stretnutie.

Disponujeme rozsiahlou databazou s viac nez 3 000 externych odbornikov. To nam
umoznuje najst’ a umiestnit pozadovanych kandidatov maximalne do 48 hodin.

Viac informacii a rezervaciu stretnutia najdete na nasledujucej stranke:
give-consulting-go.slo

Aj ak interim manazéra v najblizSej dobe nepotrebujete, ma zmysel
kontaktovat’' poskytovatel'a interim managementu uz teraz. Koniec
koncov, €isla pre pripad nudze su vo Vasej firme oznacené este
predtym, nez ich bude nutné pouzit'.

Vd'aka tomu, az budete niekoho potrebovat’, mozete v kratkej dobe
najst’ vhodného kandidata na dopinenie chybajucich zamestnancov!

TeSim sa, Zze sa s Vami zoznamim!
S pozdravom a na skoré videnie

Petr Prokop

Chcete sa dozvediet’ viac o interim managementu alebo mate
d’'alSie otazky tykajuce sa Vasich potrieb?
Radi Vam poradime na osobnom stretnuti!

Y. +49 (0) 89 1894 6057 B info@give-consulting.com & www.give-consulting.com
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